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Rada Sofectwa Chwaszczyno

W nawigzaniu do otrzymanego od Pani e-miala podsumowujacego akcje Urzad na

pigtke, przedktadam propozycje dziatan, ktére majg na celu dokonanie zmian,

poprawiajacych prace urzedu i jako$¢ $wiadczonych ustug. Dziekuje bardzo za

zwrocenie uwagi na pozytywne strony pracy urzedu.

Lp.

Uwagi przedstawione w
podsumowaniu akcji Urzad

na piatke

Propozycja dziatan majacych na celu poprawe
jakosci , w negatywnie ocenionych obszarach
dziaftania urzedu |

niedostosowanie
infrastruktury urzedu do
potrzeb 0sob
niepetnosprawnych (np. brak
windy),

Urzad nie posiada winy, a jego brak spowodowany
jest przede wszystkim niewystarczajgcymi srodkéw
finansowych na realizacje takiej inwestycji.

Nalezy wréci¢ uwage, ze wejscie do Biura Obstugi
Klienta kt6re znajduje sie na parterze budynku nr 52 |
dostosowane jest dla os6b niepetnosprawnych.

Urzad na swojej stronie internetowej w gtéwnym meny
zamiescit podformatke- Informacja dla osob
niepetnosprawnych, ktéra zostanie uzupetniona o
informacje - w jaki sposéb osoba niepetnosprawna lub
w podesztym wieku, moze zatatwi¢ swoje sprawy w
sposob dla niej najbardziej korzystny.

Obecnie na stronie internetowej zamieszczona jest
informacja dla 0oséb gluchoniemych.

Urzad posiada stosowne miejsce parkingowe dla
osoby niepetnosprawne;.

brak mozliwo$ci zatatwienia
spraw urzedowych
przynajmniej raz w tygodniu
w godzinach popotudniowych
lub w niektdre soboty,

Obowigzujacymi godzinami pracy urzedu sg :
Poniedziatek: 7.30-16

Wtorek —Czwartek: 7.30-15.30

Piatek 7.30-15.00

Jednakze uwzgledniajac potrzeby naszych
mieszkancéw

Biuro Obstugi Klienta, Ewidencja Ludnosci,
Dowody Osobiste i Referat Urbanistyki i
Nieruchomosci pracuja w poniedziatek w godzinach
7.30-16.30




brak lub trudno dostepna na
stronie internetowej
informacji dot. numeréow
telefonow i adresow
mailowych do softysow i
radnych,

Biura Rady dokona sprawdzenia i w razie potrzeby
aktualizacji telefonéw i adreséw maliowych wszystkich
radnych i soltysow.

W stosunku do radnych i sottysow, ktérzy nie
posiadaja lub nie korzystajg z poczty elektronicznej
zostanie zaproponowane utworzenie adresu
mailowego na serwerze urzedu.

Istnieje takze mozliwosé pomocy w odbiorze nowo
utworzonego konta mailowego.

Po aktualizacji informacji na temat adreséw mailowych
i telefondw, uaktualniona informacja zostanie
zamieszczona réwniez w biuletynie Wiesci z
magistratu.

brak procedowanych
projektow uchwat na BIP
Urzedu Gminy Zukowo,

Urzad podejmuje kroki, majace na celu zamieszczenie
projektéw aktéw prawnych, przed kolejnymi sesjami
Rady Miejskiej.

brak lub trudno dostepna na
stronie informacja dot.
terminéw posiedzen
poszczegoinych komisji,

W zwiazku z przygotowaniem projektu nowego
Statutu Gminy, okreslona bedzie procedura
zwotywania komisji rady gminy i zasady dzieki ktorym
informacje te beda ogtaszane na stronie internetowe;j.

brak na stronach
poszczegolnych referatow
interaktywnych wnioskow
elektronicznych dot. spraw
jakie mozna zafatwic w
urzedzie,

Obecnie na stronie internetowej znajdujg sie
formularze a takze wnioski w wersji PDF, urzad w
ramach posiadanych $rodkdw i majac na uwadze
potrzeby pdéjscia z duchem czasu, bedzie podejmowat
kroki majace na celu stworzenie jak najwiecej
interaktywnych formularzy utatwiajgcych zatatwianie
spraw w urzedzie.

Urzad na tamach biuletynu Wiesci z magistratu ,
bedzie zamieszczat informacje — jakie sprawy mozna
zatatwia¢ w danym referacie,

nieaktywne adresy mailowe
niektorych referatow (brak
odpowiedzi na maile),

Obecnie sprawdzono aktualno$¢ wszystkich adreséw
mailowych, w zwiazku z stwierdzonym brakiem
odpowiedzi przez wybranych pracownikéw na
stuzbowa poczte elektroniczng, przeprowadzane beda
stosowne rozmowy z kierownikami referatow.

udzielanie odpowiedzi na
sktadane wnioski
mieszkancow z duzym
opdZnieniem lub brak
odpowiedzi oraz odpowiedz
w innej formie niz wskazana
we whniosku (wysyfanie
informacji publicznej w formie
papierowej a nie w formie
dokumentow
elektronicznych).

Urzad obecnie dorecza odpowiedzi na pismo strony
lub innych uczestnikow postepowaniu, ktéry wystapit o
doreczenie za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej (uwzgledniajgc zapisy art. 39 1 par. 1
kpa.).

W zwiazku z skargami co do terminowosci odpowiedzi
na sktadane wnioski podjatem decyzje dotyczaca
przeprowadzenia audytu w zakresie terminowosci
odpowiedzi na sktadane wnioski i pisma
mieszkancéw.




Po dokonaniu analizy otrzymanych wynikéw z ankietyzacji Urzad na piatke planuje :

- po ustaniu warunkoéw zimowych dokonanie montazu dwoch stojakow rowerowych,
jeden przed wej$ciem do budynku przy ul Gdanskiej 52 i jeden przy ul. Gdanskiej 48.
Bedziemy o tym fakcie informowac¢ na tamaé naszego biuletynu Wiesci z magistratu i
zacheci¢ wszystkich mieszkancéw i osoby odwiedzajgce urzad do korzystania z tej
formy transportu zdajgc sobie sprawe, ze nie rozwigze to problemu przetadowanych

parkingdw wokoét urzedu.

- prowadzenie ciagtej polityki informacyjnej na tamach Informac;ji z magistratu na
temat w jaki sposdéb mozna znalez¢ potrzebne informacje na stronie internetowe;j

zukowo.pl.

Z powazaniem,
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